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Presentacion:

En Bolivia, la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional ha establecido que el agua es un
recurso finito, vulnerable, estratégico y cumple
una funcidn social, cultural y ambiental.

Durante los ultimos anos, nuestro pais ha
experimentado la variacion de disponibilidad del
recurso hidrico, tanto en cantidad como en calidad.
Esto es atribuido principalmente a los efectos
del cambio climatico, a la contaminacion de las
fuentes de agua, al incremento de la demanda
por el crecimiento poblacional y otros aspectos
demograficos - como la urbanizacion - y a la
expansion agricola e industrial.

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua promueve
la conservacion de este recurso estratégico vy
esencial para el desarrollo integral de la poblacion
boliviana, mediante la implementacion de la
Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable
y Adaptacién al Cambio Climatico, para vivir Bien.

La obligatoriedad en la aplicacion de esta
Politica para las autoridades del nivel central,
departamentalymunicipal,asicomoparalasEPSAs
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y para
las y los usuarios, refleja la voluntad del Gobierno
boliviano de hacer efectiva su determinacién de
que las bolivianas y los bolivianos accedan al agua
potable, asegurando la calidad y disponibilidad del
recurso hidrico.

Con este fin, la presente cartilla describe las
acciones y estrategias para mejorar los esfuerzos
de los diferentes actores del sector con relacidon al
uso racional y eficiente del agua potable, como un
mecanismo de adaptacion al cambio climatico.

Juan Santos Cruz
MINISTRO DE MEDIO AMBIENTE Y AGUA
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Introduccion

&b ;Por qué es necesaria una Politica Nacional de Uso Eficiente

de Agua Potable y Adaptacion al Cambio Climdtico?

La vida en nuestro planeta depende de la existencia de agua dulce,
tanto en cantidad como calidad suficientes para posibilitar el desa-
rrollo de los ciclos de vida de los seres humanos, animales y plantas.

Tratamiento de aguag residuales




Sin embargo, en la actualidad la disponibilidad e una notoria elevacion de la temperatura media

de agua con calidad suficiente estd disminuyendo en la superficie de la Tierra; este incremento
preocupantemente. Esto se debe a varios factores -sin embargo- no es uniforme, es decir, no
que ocurren paralelamente y cuyos efectos se se da de igual manera en todas las regiones
agravan y multiplican entre si. del mundo y ésta es la causa de que algunas

regiones sean mas vulnerables al aumento de
Entre ellos podemos citar: temperatura y sus efectos, que otras.

Nuestro pais es uno de los mas vulnerables a los
efectos del cambio climatico, esto debido a su
ubicacion geografica entre los 9°y 23° grados de
latitud sury la considerable altura sobre el nivel
del mar en las areas ubicadas al occidente.

> El cambio climatico es la alteracion gene-
ral demducida por un aumento de
concentracion de Gases de Efecto Inver-
nadero (GEI). Estos gases son generados,
mayormente, por la actividad humana.
Esto ocasiona:

Diversos prondsticos apuntan a que la tempe-
ratura en alturas superiores a los 5.000 msnm

se elevara hasta 5,5 grados centigrados hasta
: % finales de este siglo. Esto afectard enorme-
= -

mente a los glaciares andinos, acelerando su
retroceso. De hecho, en nuestro pais se ha
perdido, entre 1980y 2010, el 39% de la cober-
tura de hielo en estos glaciares.

2

El agua es un recurgo natural, finito, vulnerable y
eetratégico. El ciclo hidrolégico cumple una funcién
ambiental y necesaria para la vida. Por lo tanto, se

requiere su proteccion, congervacion y buen ugo,

para no digminuir eu calidad y digponibilidad’.

1 Resumido de la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Estos prondsticos también prevén que i

las elevadas temperaturas ocasionen

que el agua superficial se evapore mas Efec*? [nvernadero: eg la
répidamente y que las plantas evapo- retencion del calor del gol en [a
transpiren mas, es decir, que pierdan atmosfera de [a Tierra por parte

su capacidad de retencién del agua por de una capa de gages. Este efecto
una pérdida rapida de la humedad vy eg un fenomeno natural, gin cuya
por una transpiracion acelerada comi‘ aceion la vida no geria pogiblg

{

producto del calor excesivo . en la atmogfera terregtre. Sin
embargo, se est4 incrementando
progregivamente debido cobre
todo al accionar humano.

é;—, -,,} ..‘_ e, 4-. .

confaminasin g por o do agroquics
o Rl i s

- e

R—



no ugar agua potable
para el lavado de autoe

' _a © Contaminacion por
aguag industriales

T

- O s

>

o la alteracion de los patrones de lluvias (adelanto
o retraso de la temporada de lluvias; mayor inten-
sidad, pero menor duracion de las lluvias; inunda-
ciones; sequias prolongadas; heladas y granizos)
podria incrementar el volumen de agua dulce
cuando las precipitaciones sean mas intensas,
pero reducira las posibilidades de almacenarla y
también de hacer uso del recurso.

La contaminacion de las fuentes de agua superficiales
y subterraneas, ocasionada por la descarga de aguas
residuales sin tratamiento provenientes mayormente
de las ciudades e industrias, asi como de actividades
mineras e hidrocarburiferas; del uso de compuestos
quimicos -pesticidas, fertilizantes y agroquimicos en
general- en actividades agropecuarias; y de la inade-
cuada disposicion de residuos sélidos y liquidos.

2

©

Actividad agropecuaria, actividad minera y

actividad industrial: con un conjunto de acti-
vidadeg humanag destinadag a la produccion de
bieneg economicog a través de la explotacion
de la tierra. Por lo general, estag actividades
ge efectdan con rieggos elevadog — entre ellog
log de la contaminacion- asi como el empleo de
grandeg cantidades de agua.

“POLITICA NACIONAL DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, PARA VIVIR BIEN” 5



> La sobreexplotacion de los recursos hidricos provoca un desequilibrio

entre la demanda y la oferta de agua. Esto puede generar conflictos entre
los diferentes usuarios y, en Ultima instancia, el agotamiento del recurso.

Algunos de los aspectos que inciden en esta demanda creciente son:

Elincremento de la poblacion,
principalmente en los centros
urbanos.

El aumento en los patrones de
consumo (p.ej., el lavado diario
de ropa, el regado continuo de
jardines y otras aplicaciones
ornamentales, el uso ineficiente
del agua en banos y cocinas, el
desperdicio del recurso en lavado
de automoviles, etc.).

El uso de artefactos - inodoros, lava-
doras, duchas y otros- que emplean
demasiada agua (uso no eficiente),

o las fugas en los sistemas de agua
potable al interior de los domicilios.

La suma de una variedad de habitos
inadecuados que son parte de una
“cultura del derroche” a la que -lasti-
mosamente- nos hemos acostum-
brado en nuestra vida diaria. Se ha
constatado, por ejemplo, que cuando
se cuenta con un medidor y el pago de
la factura de agua es proporcional al
consumo, se reduce el derroche.




Tecnologias de alta demanda de
agua en procesos productivos, de
enfriamiento y/o de limpieza en
industrias y comercios [p.gj., la
industria de la construccion civil
en general, etc.).

Sistemas de riego ineficientes
(p. €j., el riego tradicional “por
inundacion” muy frecuente

en Bolivia, que desperdicia
grandes cantidades de agua en
su aplicacion).

Pérdidas en las redes y sistemas de agua
potable que sobrepasan incluso el 50%
en algunos casos. Estas pérdidas o fugas
pueden deberse -entre otros factores- a
redes muy antiguas, a una inadecuada
gestion de las redes; valvulas, medidores
y presiones inadecuadas; atencion tardia
de reventones, evaporacion del agua en
canales abiertos, sistemas de consumo
clandestinos, etc.

Lag Entidades Pregtadorag de Servicio de Agua
Potable y Aleantarillado Sanitario (EPSA) deben
velar por un nivel de pérdidas aceptable, y la
Autoridad de Figcalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento (AAPS) debe controlar que
éste ge mantenga bajo un limite aceptable.

“POLITICA NACIONAL DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, PARA VIVIR BIEN” 7



> La deforestacion es uno de los proble-

mas actuales mas alarmantes en el
mundo entero, ya que los bosques son
un componente esencial para el equili-
brio del ciclo hidrolégico. Es decir, para
que el ciclo hidroldgico provea de sufi-
ciente agua y garantice el desarrollo de
la vida en el planeta, es indispensable la
existencia de bosques y cobertura vege-
tal. En los arboles y vegetacion de los
bosques se almacena el agua, asi como
en sus suelos.

De igual manera, las grandes extensio-
nes de tierra que han sido deforestadas
interrumpen el flujo natural del aire
humedo que, al condensarse, genera
nubes y lluvia. Al faltar las lluvias,
tampoco los glaciares pueden recar-
garse. Ademas, los bosques absorben el
diéxido de carbono, el principal gas que
agrava el Efecto Invernadero en la Tierra.

La destruccion de los bofedales, los

cuales son superficies conocidas como
“humedales de altura” y funcionan a
manera de “esponjas” para almacenar el
agua. Los bofedales se deterioran por el
cambio del uso de sueloy la falta de lluvias
lo que afecta el flujo natural del recurso.

En consideracion a todos estos aspectos,
y tomando en cuenta -ademas- el acceso
alagua comounderechohumano, es que
se hace imprescindible y urgente tomar

~ medidas prontas y oportunas en todos

los niveles y ambitos, para hacer frente
a los problemas que afectan la dispo-
nibilidad de agua dulce. De aqui parte
la necesidad de difundir e implementar
esta Politica Nacional de Uso eficiente
del Agua Potable y Adaptacion al Cambio
Climético, para Vivir Bien (PUEA).



stado y su tarea de promover
50 eficiente de agua potable

El Estado enmarca esta tarea en las

disposiciones de la Constitucidn Politica

del Estado (2009):

El agua, en todos sus estados,
superficiales y subterraneos, es un
recurso finito, vulnerable, estratégico
y cumple una funcion social, cultural
y ambiental (Art. 373).

El Estado promovera el uso y acceso
al agua sobre la base de principios
de solidaridad, complementariedad,
reciprocidad, equidad, diversidad y
sustentabilidad.

Poltica del Est, d
00 e
Qoo —_—

Toda persona tiene
derecho al acceso
universal y equitativo a
los servicios basicos de
agua potable (Art.20).

que conforman las
cuencas hidrograficas, se
consideran estratégicos

W)
Qﬁoﬁj Los recursos hidricos de
] los rios, lagos y lagunas
(e T

de recursos naturales

. para el desarrolloy la
m soberania boliviana. Esto
El Estado protegera y garantizara el uso @% % en virtud a su poten-
prioritario del agua para la vida (Art. 374). cialidad, a la variedad

que contienen y por ser
parte fundamental de los
ecosistemas, (Art. 376).

“POLITICA NACIONAL DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, PARA VIVIR BIEN” 9



La Politica Nacional de Uso eficiente del Agua Potable y Adaptacion al Cambio Climatico, para Vivir Bien,
(PUEA)] identifica responsabilidades de las instituciones conforme a las competencias establecidas en

Responsabilidades de los niveles del Estado

la CPE y normadas por la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibanez, LMAD:

Agua potablc 9 alcantam"ac’o samt

polf-tand

ahio

El Ministerio de
Medio Ambiente y
Agua, MMAyA tiene
las competencias
exclusivas de:

Los GAMs

tienen entre sus

competencias it
exclusivas: i

> Formular Poli-
ticas de servicios
basicos.

| > Formular planes,
programasy
regulacion de los
servicios de agua
potable y alcanta-
rillado sanitario.

> Proveer los servicios de
agua potable y alcantari-
llado a través de las EPSA,
que pueden ser:
a Entidades Publicas
a  Cooperativas

a  Comunitarias o mixtas
sin fines de lucro

> Coadyuvar en la asistencia
técnica.




EL MMAyAYy los
GAMs tienen la
competencia
concurrente de:

Elaborar, financiar y ejecutar
proyectos de agua potable y
alcantarillado.

El MMAyA Yy los
GAMs tienen la
competencia
concurrente de:

Preservar, conservar vy
contribuira la proteccion

del medio ambiente.

“POLITICA NACIONAL DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, PARA VIVIR BIEN”
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Bases y orientaciones del Vivir Bien: Principios del Estado y la sociedad

La Ley N° 300, Ley Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien

(2012), en relacidon al uso y acceso al agua, plantea:

Tratamiento de aguas
siduales que resultan
s de las.gctividades
industriales, para
cuidar las fuentes

. 27).
ge agu*:% )

Obligaciones de las EPSA

La Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

Sanitario (2066), establece acciones para las EPSA:

@ Servicios de calidad a
los usuarios. (Art.21).

12

Equipamiento, materiales y
técnicas constructivas que
no deterioren el ambiente y

ayuden a conservar el agua.

(Art. 23).

Uso de artefa#?gg, ‘

sanitarios ahorradores y

tecnologias alternativas

para uso eficiente'del ",
agua (Art. 27).

@ Promocion de ABCy
orientacion a los usuarios
para la disminucion de
fugas en los sistemas de
agua potable (Art. 23).




~ Artefactos Sanitarios de Bajo Consumo (ABC): ¢on aquellog elementog de la
ingtalacion domiciliaria de ugo funcional directo (inodoro, grifog, ducha, urinario y
gimilares) cuyo consumo promedio eg inferior a log artefactog convencionales, y se
caracterizan por ser eficientes al cumplir con log términos y condiciones del Regla-
mento Nacional de [ngtalacioneg Sanitariag Domiciliariag, RENISDA 20l

: 1 B = s - T——)
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Labores de prestacion de
servicios de las EPSA

El Reglamento Nacional de Prestacion
de Servicios de Agua Potable y Alcan-
tarillado para Centros Urbanos (RM
510/1992) sefala para las EPSA:

L, P u Wl
v - b ]
¥ Instalacion = .E'
domiciliaria de™ =8
micromedidores.

Ly
N ol od
g 2 - ,..-"‘ i ’_
- o "-"J -

e —
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El Reglamento Nacional de Instalaciones
Sanitarias Domiciliarias, RENISDA (versidn
2011), establece para las EPSA procedi-
mientos tendientes al uso racional y eficiente
del agua, tales como:

F

; E;Aprobacmn :
= de proyectos
©  sanitarios.

= O

a " Dotaciones per

“capita segun piso
ecoldgico.

4
ok s -5
4 f"ll o T—

.
. FTHL -

Reuso de

rl_ ! ! . L an= i ﬂ '_[' ! 2 ‘i aguas grises.
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Alcance

La Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua Potable y Adaptacion
al Cambio Climatico, para Vivir Bien (PUEA) con Resolucién Ministe-
rial N° 336/2015:

@ Establece los principios, objetivos y las metas a alcan-

zar hasta el 2025 en el uso racional y eficiente del agua

potable, que comprende medidas desde la captacion del

agua de una fuente superficial o subterranea, su uso,

consumo y descarga de las aguas residuales a cuerpos
receptores o0 a su reuso.

@ Establece los roles de las instituciones en cuanto al
servicio de agua potable y saneamiento de acuerdo
a sus niveles de responsabilidad, asignando las

funciones y acciones en cada caso.

@ Establece las bases para las estrategias,
planes y programas que los diversos niveles

de gobierno competentes deben cumplir.



Ciclo urbano del agua potable

I N Lot /i

T/ J(Z) . Lagunae de oxidacitn

o
1 [

o

-
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¢;Quiénes deben cumplir esta politica?

La PUEA es de cumplimiento obligatorio para:

MMAYyA, VAPSB,
AAPS, SENASBA,
EMAGUAY ETA

~ POBLACION
" USUARIA

PROVEEDORES
DE INSUMOS
0 MATERIALES

18



ué instituciones de gobierno garantizardn que se cumpla?

Todas las instituciones y entidades del sector de agua potable y saneamiento
basico deben garantizar el cumplimiento de la Politica. Estas instituciones son:

Ministerio de Medio Ambiente
y Agua (MMAVyA) a través de:

ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA  VeEkvenre v asua

3 w

a Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico

(VAPSB), .

&

a Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Agua Pota- A npé

ble y Saneamiento Basico (AAPS]), o
a  Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicios en || ujé";en_aSba

Saneamiento Basico (SENASBA), ‘ ™ creye
a Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua (EMAGUA). N> Lo

| Fondo Nacional de Inversion
FPS R Productiva y Social (FPS). )
No eetan comprendidag en

el 4mbito de aplicacion de la
presente Poltica las aguas
destinadag a ugog digtintoe al
gervicio de agua potable.

“POLITICA NACIONAL DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, PARA VIVIR BIEN” 19
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Normativa

mativa es la que debemos conocer?

Es responsabilidad y derecho de todas y todos conocer la normativa
para el uso racional y eficiente del agua potable:

.S. Decreto Supremo
AP Agua Potable
ALC  Alcantarillado Sanitario
NB Norma Boliviana

NBT Norma Técnica Boliviana



Contribucion a los lineamientos y
pilares de la Agenda Patridtica 2025

Los principios, lineamientos, objetivos y metas de la PUEA se enmarcan en el
Pilar 2 de la Agenda Patridtica 2025, “Socializacion y universalizacion de los
servicios basicos con soberania para Vivir Bien” y contribuye al pilar 3, “Salud,
educacion y deporte para la formacion de un ser humano integral”.

Y L3
educaciony
deporte para
la formacion
de un ser
humano
integral.
Socializacion
y universalizacion -
de los servicios basicos
con soberania, para
Vivir Bien.
-
gl _
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Principios
La PUEA se rige por cuatro principios:

El agua como recurso finito y vulnerable: es
prioridad para el Estado el acceso universal al
agua en cantidad, continuidad y calidad apta para
consumo humano, en condiciones aceptadas para
la poblacion y con costos asequibles.

El agua como derecho
fundamentalisimo: conforme a la
Constitucion, toda persona tiene derecho
al agua. El Estado boliviano preservay
cuida el agua para que sea suficiente
para el uso y consumo de la poblacion.

La eficiencia y racionalidad: son las formas
de actuar de las instituciones y entidades que
suministran el agua. Estas son responsables
del aprovechamiento racional del agua
para cubrir las necesidades basicas de
alimentacion e higiene de la poblacion.

Los sistemas de autoabastecimiento de
recursos hidricos asumen igualmente

la responsabilidad en: la captacion y uso
eficiente y racional del agua. En el uso no
doméstico llevan a cabo medidas tendientes
a la reutilizacion y conservacion del agua.

22




- L -
- [

del agua como recureo
estratégico y esencial = %
para el Desarrollo Integral
y el Vivir Bien, mediante
acciones para el ugo

eficiente y racional del agua
potable y adaptacion al
cambio climatico.
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Metas

La presente Politica formula 5 metas que deberan lograrse hasta el 2025:

El Estado establece el uso
generalizado de Artefactos
de Bajo Consumo de Agua

(ABC) en toda Bolivia.

A TRAVES DE

Acciones tendientes al uso
racional y eficiente del agua

destinada al consumo humano.

A TRAVES DE

Convenios para incentivar la
fabricacion nacional e impor-
tacion de ABC. \

Mecanismos que restrinjan la
comercializacion de ABC que
no cumplan con las normas.




Las EPSA urbanas y periur-
banas brindan un servicio
eficiente, conservando el
agua e informando a las

autoridades y a la poblacion.

Autoabastecimiento
de los sistemas:

Esto a fin de garantizar el
seguimiento y control a:

> Registro y control de los
caudales en todas las obras
de captacion (superficiales y
subterraneas).

> Registro y control de
volumenes consumidos y
medicion domiciliaria.

> Continuidad del servicio segun

valores de referencia optimos
por categoria de usuario.

> Porcentaje de agua no conta-
bilizada, sistemas de detec-
ciony control de pérdidas.

> Aplicacion de tarifas que
penalicen el uso excesivo del
agua.

> Realizacion de campanas
de educacion sanitariay
ambiental.

A TRAVES DE

Uso de medidores en los
sitios de captacion de agua
y en las conexiones de sus

usuarios.

Acuerdos con los Gobiernos
Auténomos Municipales, para
garantizar la continuidad de
los servicios y la aplicacion
de tarifas que desincentiven
el uso excesivo del agua.

Registran periddicamente los
volUmenes de agua extraidos e
informan a la AAPS.

Efectdan el pago de la tarifa
correspondiente, destinado a
la proteccion y conservacion
de las fuentes de agua, segin

la norma actual.

Sistemas de Autoabasteci-
miento de Recursos Hidricos
(SARH): estan congtituidos

por toda obra de toma de agua .
natural o artificial que cumple
funcioneg de aprovechamiento de
aguag (superficiales o subterra-
neag), extrayendo el recurso para,
una actividad privada (destinada

0 no al congumo hurmano), por lo
cual debe ser cujeta a requlacion
por parte del Etado.

—
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Lineamientos

¢ Qué lineamientos guian la aplicaciéon de la Politica?

Para garantizar el uso eficiente y racional del agua potable y contribuir en la
adaptacidon al cambio climatico, esta Politica plantea dos estrategias:

> Gestion de la demanda de aguay
> Gestion de la calidad de los servicios y acciones suplementarias.
Para aplicar estas estrategias, las lineas de accién son:

Lineamiento 1: Promocion del uso de Artefactos de Bajo Consumo de
Agua (ABC) y Tecnologias Alternativas

ggtgeae:at:,:zg ¢Qué debe hacer? Aclaraciones adicionales

Gobierno Destinara recursos para que Los ABC deberan ser insta-
Nacional y en todas sus reparticiones se lados prioritariamente en
Entidades reemplacen de manera gradual lugares de mucha asistencia
Territoriales artefactos sanitarios por otros de de personas, como escuelas,
Autonomas bajo consumo de agua (ABC), tales  centros de salud, mercados y
(ETA). como inodoros, lavamanos y otros.  areas verdes.

Fomentara la produccion nacional Los ABC fabricados o comer-
de ABC que cumplan las norma-  cializados deberan estar
tivas técnicas. certificados.

Se promovera la asignacion de

Gestionara con las entidades incentivos arancelarios para la
importacion de ABC.

ELVAPSB, en

coordinacion
IS Sl competentes que se haga el

las EPSA control en la ip’ternacién y Los GAMs podran reducir los
comercializacion de los ABC. impuestos a los propietarios

que instalen ABC.

Promovera tecnologias de bajo
o nulo consumo de agua, por
ejemplo, banos secos ecoldgicos.

Especialmente en areas de
escasez de agua.
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A través de las ETA, facilitara paquetes
promocionales para el reemplazo de
mddulos sanitarios.

Promovera que los proyectos de inver-
sion para los servicios de agua potable
y alcantarillado incorporen paquetes
promocionales de ABC.

ELVAPSB, en
coordinacion con
las ETAy las EPSA

Supervisara el cumplimiento de las
normas para la instalacion de los ABC.

Promovera que las EPSA motiven a la
instalacion de ABC por la poblacion.

Regularan que, los proyectos de cons-
truccion de viviendas, cumplan con las
instalaciones sanitarias adecuadas y
cuenten con la instalacion de ABC.

ETAy EPSA

Realizar acuerdos y convenios con el

sector empresarial para el reemplazo
de inodoros, a través de su programa
de Responsabilidad Social Empresa-

rial.

Gobierno Nacional
y Entidades
Territoriales
Auténomas (ETA)

aOueae:at:tglit; it ¢Qué debe hacer? Aclaraciones adicionales

Por ejemplo, gestionara fondos para reemplazo o
instalacion de ABC.

Como parte de los Programas de Educacion
Sanitaria y Ambiental (PESA) de cada EPSA.

Las ETA verifican el cumplimiento de normativa en
el proyecto final de instalacion.

Las EPSA son responsables de verificar que, una
vez instalados los ABC, las instalaciones sanita-
rias sean aptas para cumplir con los niveles de
descarga maximos establecidos?.

El reemplazo de inodoros se debe realizar en
fabricas, industrias, empresas y sus oficinas.
Igualmente, se debe promover que el cambio se
haga en las viviendas de los empleados.

2 Patrones de consumo de agua establecidos en la norma (que deben estar por debajo del consumo promedio).
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LINEAMIENTO 2: Gestion de la calidad del servicio y reduccion de pérdidas

MMAyA / Vice-
ministerio de
Recursos Hidricos
y Riego (VRHR) y
Gobiernos Auto-
nomos Departa-
mentales (GADs)

MMAyA y ETA

EPSA con Licencia*

Realizaran estudios para medir/cuantificar
el agua que se dispone en rios, cuencas,
fuentes superficiales y subterraneas
(Balances Hidricos).

Los GADs aplicaran la politica de conserva-
cién y proteccion de cuencas y acuiferos en
su territorio.

Velaran porque el volumen de captacion de
agua por parte de las EPSA sea racional,
tomando en cuenta su poblacidn usuaria y
sus condiciones climaticas.

Instalaran medidores calibrados en los
sitios de captacion de agua (superficiales y/o
subterraneos] y llevaran registros diarios.

Realizaran Balances Hidraulicos® de su
sistema de suministro y enviaran esta
informacion a la AAPS.

Incorporaran en sus Planes Transitorios

de Desarrollo del Servicio (PTDS) y en los
Planes de Desarrollo Quinquenal (PDQ) sus
metas de control y reduccion de pérdidas
de agua.

Las EPSA reguladas, en su totalidad,
deberan realizar programas de mante-
nimiento y reemplazo de medidores que
hayan cumplido su vida util y garanticen
que el volumen registrado refleje el
consumo.

3 Segun dotacion per cépita establecida en la normativa vigente.

4 Otorgada por la AAPS.

¢Qué entidad esta ¢Qué debe hacer? Aclaraciones adicionales
acargo?

Remitirdn sus registros a la AAPS.

Deberan ajustar los calculos para los
balances hidraulicos en funcion de
lo establecido por las instituciones
competentes.

Toda EPSA debera especificar en los
PTDS o PDQ la descripcion de las
medidas especificas, el presupuesto y
recursos para alcanzar las metas en
la reduccion de pérdidas.

Los equipos de micromedicion deben
ser calibrados periodicamente.

5 Balances que determinan el equilibrio entre los componentes de un sistema de agua tomando en cuenta sus ingresos y salidas, proporcionando la base
para determinar las pérdidas de agua.



EPSA con Registro®

Remitiran los registros de voliumenes de

o o agua a la AAPS.
Instalaran sistemas de macromedicion’ en

los sitios de captacién de agua. En caso de no contar con capacidad
operativa para la macromedicion,
podran realizar aforos® nicamente.

Apoyaran a las EPSA con equipamiento
para el control y la reduccién de pérdidas de
agua.

6 Otorgado por la AAPS. Son EPSA que atienden a menos de 2000 habitantes o de constitucion indigena originaria campesina.
7 Es el conjunto de equipos, dispositivos y mecanismos destinados a controlar la medicion de forma macro y continua de los diferentes componentes del

sistema de agua; en ocasione
8 Medicion de volumenes de ag

Macromedicitn

s puede realizarse sin equipos especializados.
ua en un tiempo determinado.

Inctalacion clandestina
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¢Qué debe hacer?

Promovera a nivel familiar

la cosecha de agua de
lluvia, asi como el redso
de aguas grises.

Establecera la normativa
para la recarga artificial
de acuiferos.’

Coordinara acciones con
el subsector de medio
ambiente para la fores-
tacion y reforestacion en
cuencas altas.

Presentara a la AAPS los
estudios tarifarios que
consideraran la reduccion
paulatina del agua no
contabilizada.™

Aclaraciones

adicionales

El agua proveniente
de la cosecha de lluvia
deberd destinarse a usos
diferentes al consumo
humano, cuando se
cuente con sistemas de
abastecimiento de agua
potable.

En cordinacion del
Viceministerio de Medio
Ambiente, Biodiversidad,
Cambio Climatico y de
Gestion y Desarrollo
Forestal (VMABCCYDGDF)

9 Método de gestion hidrica que permite introducir agua en los acuiferos a través de obras de
infraestructura (embalses, represas y otras), reforestacion, etc.
10 Agua no contabilizada: es el volumen de agua no registrado en la micromedicion.

Conforme el cambio climatico afecta lag condiciones y digponibilidad del agua
(recurgog hidricoe), se establecen medidag adicionales de adaptacion desde
el subsector de agua potable y eaneamiento, que complementaran lag que e

efectten en log demag gectores.

LINEAMIENTO 3: Acciones adicionales de fomento para el uso racional del agua







LINEAMIENTO 4: Comunicacion e informacion

i,Qu’e entidad +Qué debe hacer? Aclgr_acwnes
esta a cargo? adicionales

Las EPSAy la poblacion usuaria sensi-
bilizada difundiran y aplicaran medidas
para preservar el agua, evitando su uso
irracional.

Apoyaran a las EPSA en la realizacion
ETA de campanas de comunicacion
sanitarias y ambientales.

Establecera para las EPSA los medios,
plazos y frecuencia con la que éstas
deberan informar de la aplicacion

de medidas de uso eficiente del

agua, como parte de su rendicion de
cuentas.




Fomento al uso racional del agua

A fin de dar cumplimiento a la presente Politica Nacional, el nivel
central de Gobierno y las ETA impulsaran programas tendientes a los
siguientes aspectos:

Gestion de la demanda y reduccion de agua no contabilizada.

Gestion del conocimiento y capacitacion sobre el uso eficiente
y racional del agua.

Sistema de Informacion de indicadores asociados con el
uso eficiente y racional del agua, incluyendo indicadores de
control de pérdidas en la gestion de las EPSA.

Fortalecimiento Institucional y Asistencia Técnica a las EPSA,
en materia de gestion racional y eficiente del servicio de
agua potable, incluyendo -de ser necesario- el equipamiento
basico para ello.

Investigacion cientifica a cargo de las universidades y centros
de investigacion, relacionada a tecnologias de bajo consumo
del agua.

Se promover4 el monitoreo comunal
como parte del control gocial, con el fin
de integrar a la sociedad civil en el ugo

eficiente y racional del agua potable.

r——
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Atribuciones y responsabilidades

El Estado Plurinacional de Bolivia, en todos sus niveles de gobierno,
es responsable de la proteccion de los recursos naturales y del
cuidado de los recursos hidricos, considerados estratégicos para el
desarrollo y la soberania boliviana.

> Formular y actualizar la presente Politica.
MMAVyA, por

intermedio e _ _
del VAPSB B maticos, programas, proyectos y acciones para

garantizar que, el agua suministrada a la pobla-
cion boliviana, sea apta para consumo humano.

> Disenar e implementar los enfoques progra-

MMAYA, por 23 b > Contribuir al desarrollo y ejecucion de planes,

intermedio politicas y normas relativas al manejo integral

del VRHR - -_:':"’ de cuencas y su balance hidrico.

> Ejercer como las instancias de articulacion para

VAPSB,

el cumplimiento de dichas politicas.
VMABC-

CGDF ' > Velar por el uso sostenible de los recursos natu-
| AAPSy ETA rales y la proteccion y conservacion del medio
e ambiente.

> Normar, prevenir y controlar la contaminacion
de agroquimicos y desechos industriales.

> Controlar la deforestacion y promover la refo-
restacion.




> Fiscalizar las metas de reduccion de pérdidas en los sistemas de agua
potable, incluyendo los registros de volumenes producidos, consumidos
medidos y, eventualmente, los no medidos, asi como las labores de
mantenimiento en los sistemas de agua potable.

> Promover la adscripcion de las medidas de uso racional del agua como
medidas de adaptacion al cambio climatico.

> Coadyuvar en la implementacion deTa?Jresente Politica.
> Proteger los recursos naturales y el medio ambiente.

> Brindar apoyo a las EPSA para el debido cumplimiento en el uso racional
del agua.

> Ejecutar la Politica General de Conservacion y Proteccion de Cuencas y
Acuiferos en su ambito de jurisdiccion.

> Asegurar la provision de servicios de agua potable y saneamiento en su
ambito de jurisdiccion.
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Servicio Nacional para
la Sostenibilidad de
Servicios de Saneamiento
Basico (SENASBA)

> Brindar asistencia técnica y fortalecimiento institucional a
las EPSA en materia de gestion eficiente de los servicios de
agua potable.

> Formar recursos humanos y capacitar a las EPSA en tema-
ticas sectoriales, como medidas de reduccion de pérdidas
aparentes y reales, y uso de ABC por parte de la poblacion.

> Informar a la poblacién durante la ejecucion de obras de
agua potable y de alcantarillado sobre la importancia en el
uso racional del agua, asi como sobre el uso de artefactos
de bajo consumo.

Entidad Ejecutora de
Medio Ambiente y Agua
(EMAGUA) dependiente

del MMayA, el Fondo
de Inversion Productiva

y Social (FPS) y las

Unidades Coordina-
doras de Programas y

Proyectos (UCPs), las
Unidades dependientes

de los GADs y GAMs

> Garantizar que los disenos y obras cumplan los requisitos
para asegurar el suministro de agua en condiciones de
dotacion suficiente, continuidad y eficiencia, conforme a la
presente Politica y a la normativa técnica correspondiente.

IBMETRO, dependiente
del Ministerio de
Desarrollo Productivo
y Economia Plural
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Es la instancia nacional de referencia para todas las medi-
ciones, por lo que debe:

> Custodiar y mantener los patrones nacionales de medicidn.

> Reconocer la competencia técnica de organismos de
evaluacion de la conformidad.

> Realizar la calibracion y verificacion metrolégica de los
equipos que se utilicen en el sector de agua potable y
saneamiento basico.




Mecanismos de implementacion
y seguimiento

El Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAyA], a través del
Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico (VAPSB) y
todas las instituciones del sector, identificard los mecanismos y
acciones adecuadas para formular medidas y actividades desti-
nadas a socializar y difundir la Politica Nacional de Uso Eficiente
de Agua Potable, para Vivir Bien, de esta forma, se promovera la
participacion transparente de la ciudadania en este procesoyen la
aplicacion de dicha Politica.

Al mismo tiempo, el MMAyA se compromete al diseno e imple-
mentacion de enfoques programaticos, programas, proyectos y
acciones para garantizar la conservacion del agua como recurso
estratégico y esencial para el Desarrollo Integral y el Vivir Bien de
la poblacién boliviana.
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Consejos y buenos habitos para el uso
racional y eficiente de agua potable

Las autoridades y las entidades, vinculadas a la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento basico, promoveran acciones para el uso racional y
eficiente del agua potable, a partir de la socializacion de los siguientes consejos

y buenos habito

Sh

il

Tomar duchas cortas de hasta 5 minutos: puede
ahorrar hasta 30 litros de agua.

No dejar correr el agua mientras se cepilla los
dientes o se jabona el cuerpo o las manos, y no
abrir los grifos a su capacidad maxima.

Utilizar un balde conagua -en lugar de mangueras-
para lavar el auto: ayuda a ahorrar 100 litros
de agua. De igual manera, use una escoba para
limpiar la acera de su casa y no una manguera.

Las fugas de agua no son un simple goteo, sino
una de las mas comunes y principales causas en
el desperdicio de agua.

Ee gu regpongabilidad mantener en buen
ectado eug ingtalacioneg ganitariag.



Incorporar tecnologia de bajo
consumo en su hogar, como sani-
tarios, grifos y duchas ahorra-
doras que disminuyen casi en 50%
el consumo de agua potable.

Es necesario “cosechar” o recibir
el agua de lluvia para regar el
jardin, limpiar pisos, y tareas
domésticas (al respecto, puede
encontrar informacion en:

https://www.youtube.com/channel/UCLhlJg2-
SZRKPZo0JVno3hJQ?view_as=subscriber

Utilizar el lavarropas a toda su
capacidad: asi disminuira la
frecuencia del lavado y el gasto
de detergente y energia eléctrica.
Reusar el agua para limpieza o
riego.

Regar las plantas y el jardin con
agua gris (agua usada en la ducha,
lavadora o lavamanos]. Cuidar
que ésta no tenga cloro u otros
toxicos. Hacerlo temprano en la
manana o en la noche para evitar
la evaporacion del agua.

IIE_
A

Aplicar sistemas de recirculacion:
para la recuperacion del agua que
proviene de circuitos de refrigera-
cion, climatizacion y calefaccion
abiertos, sobre todo en instala-
ciones comerciales e industriales.

En los centros de lavado de vehi-
culos: no emplear mangueras
convencionales  que utilicen
agua de red de abastecimiento,
sino utilizar sistemas de alta
presion temporizados o cualquier
otra medida que implique bajo
consumo de agua.

En las piscinas y balnearios:
instalar dispositivos de eficiencia
que permitan la recirculacion del
agua, evitando la carga y descarga
de manera innecesaria.

En los banos publicos: incorporar
Artefactos de Bajo Consumo
(ABC), contar con senalética
adecuada y planes de manteni-
miento regulares que eviten el
derroche de agua.

“POLITICA NACIONAL DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, PARA VIVIR BIEN” 39



40

Glosario

Acuifero: es una formacion
geoldgica capaz de almacenar
agua en cantidades apreciables,
lo que permite su circulacion.

Agua Potable: agua apta para
el consumo humano de acuerdo
con los requisitos establecidos
por la normativa vigente.

Agua Residual Tratada: agua
Residual procesada en sistemas
de tratamiento, para satisfacer
los requisitos de calidad

con relacion a la clase de
Cuerpo Receptor al que seran
descargadas.

Adaptacion al cambio climatico:

capacidad que tiene un sistema
para ajustarse a las variaciones
del clima.

Cambio climatico: es la
variacion global del clima en

la Tierra ocasionada por la
accion del hombre y por causas
naturales.

Calentamiento global: es

el aumento gradual de la
temperatura en la Tierra; este
fenomeno se enmarca dentro
del cambio climatico.

Conexion de aguapotable:
conjunto de tuberiasy
accesorios que permiten el
ingreso de Agua Potable, desde
la red de distribucion hacia

las instalaciones internas del
usuario.

Conexion de alcantarillado
sanitario: conjunto de tuberias
y accesorios que permiten la
descarga de Agua Residual
desde las instalaciones internas
del usuario hacia la red de
alcantarillado.

Contaminacion: alteracion
perjudicial de la calidad y
propiedades de un ecosistema
a causa de agentes quimicos o
fisicos.



Educacion Sanitaria: es

un proceso permanente de
ensenanza-aprendizaje. Debe
realizarse para promover
practicas saludables y para
proteger la salud de la
poblacion. El tema prioritario
es la promocidn de practicas
higiénicas a partir de las
necesidades especificas de
las personas, la familia o la
comunidad.

Educacion Ambiental: es

un proceso permanente de
ensenanza-aprendizaje que
debe realizarse con el objetivo
de formar o fortalecer valores,
habilidades y actitudes necesa-
rias en la poblacidn, para evitar
procesos de contaminacidn, uso
indebido y/o irresponsable del
agua [y otros dones naturales)
y alcanzar responsablemente
una convivencia armanica entre
los seres humanos y todos los
seres de la Madre Tierra para
Vivir Bien.

“POLITICA NACIONAL DE USO EFICIENTE DEL AGUA POTABLE Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO, PARA VIVIR BIEN”

Fuga de agua: pérdida no
controlada de agua por danos o
defectos en la infraestructuray
sistemas de conduccion.

Recursos Hidricos: es el
conjunto de aguas del planeta
que estan a disposicion de los
seres humanos y de los seres
vivos, tales como océanos, rios,
lagos, lagunas, acuiferos, etc.

Sobreexplotacion: abusiva ex-
plotacion de un recurso natural.

Uso racional: optimizar el uso
del aguay prevenir pérdidas
que perjudiquen a la sociedad.

Uso sostenible: equilibrio entre
la demanda y la disponibilidad.

Usuario/a: toda persona natural
o juridica, publica o privada, que
utiliza alguno de los Servicios
de Agua Potable o Alcantari-
llado Sanitario.
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Abreviaciones y/o acrénimos

AAPS
ABC
AMT
CPE
EMAGUA
EPSA
ETA

FPS
GAD
GAM
IBMETRO
IBNORCA
LMAD
MMAyA
NB
PDES
PDQ
PESA
PTDS
PUEA
SENASBA
SNMAC
UCPS
VAPSB
VMABCCYDGDF

VRHR
RENISDA
RNPSAPACU
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Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
Artefactos Sanitarios de Bajo Consumo

Autoridad de la Madre Tierra

Constitucion Politica del Estado

Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua

Entidades Prestadoras de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Entidades Territoriales Auténomas

Fondo de Inversion Productiva y Social

Gobierno Autonomo Departamental

Gobierno Auténomo Municipal

Instituto Boliviano de Metrologia

Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad

Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion

Ministerio de Medio Ambiente y Agua

Norma Boliviana

Plan de Desarrollo Econdmico y Social

Planes de Desarrollo Quinquenal

Programa de Educacion Sanitaria y Ambiental

Planes Transitorios de Desarrollo del Servicio

Politica Nacional de Uso Eficiente del Agua

Servicio Nacional de Apoyo a la Sostenibilidad en Saneamiento Basico
Sistema Boliviano de Normalizacion, Metrologia, Acreditacion y Certificacion
Unidades Coordinadoras de Programas y Proyectos

Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico

Viceministerio de Medio Ambiente, Biodiversidad, Cambio Climatico y de Gestiony
Desarrollo Forestal

Viceministerio de Recursos Hidricos y Riego
Reglamento Nacional de Instalaciones Sanitarias Domiciliarias

Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
para Centros Urbanos
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